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T O P I C S

日
常
的
な
若
者
と
の
会
話
の
中
か
ら
相
談

が
始
ま
る
こ
と
が
特
徴
で
す
。ユ
ー
ス
ワ
ー

カ
ー
が
、何
で
も
話
せ
る
身
近
な
存
在
と
し

て
さ
ま
ざ
ま
な
悩
み
を
聴
い
て
い
ま
す
。な
ん

だ
か
す
っ
き
り
し
な
い
モ
ヤ
モ
ヤ
と
し
た
気

持
ち
も
受
け
止
め
ま
す
。相
談
が
あ
る
か
ら

行
く
場
所
で
は
な
い
か
ら
こ
そ
、話
し
て
く
れ

る
若
者
が
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。学
校
や

家・仕
事
場
以
外
で
い
ろ
ん
な
人
に
会
っ
て
み

た
い
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し
て
み
た
い
と
い
う

話
を
聴
き
、セ
ン
タ
ー
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
紹
介

し
た
り
、社
会
参
加
に
つ
な
げ
た
り
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。若
者
と
社
会
を
つ
な
ぐ
こ
と
も

大
切
に
し
て
い
る
こ
と
の
ひ
と
つ
で
す
。

相
談
に
よ
っ
て
は
、当
協
会
の
子
ど
も・若

者
総
合
相
談
窓
口
や
、地
域
若
者
サ
ポ
ー
ト

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
と
協
力
し
な
が
ら一緒
に
考
え

ま
す
。他
団
体
や
専
門
機
関
と
協
力
す
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

あ
わ
せ
て
、児
童
養
護
施
設
等
を
退
所
さ

れ
た
若
者（
15
〜
30
歳
）の
相
談
に
も
応
じ
て

い
ま
す
。

子ども・若者総合相談窓口

京
都
市
か
ら
の
委
託
を
受
け
て
、子
ど
も・若
者

総
合
相
談
窓
口
を
運
営
し
て
い
ま
す
。

京
都
市
内
在
住
の
39
歳
ま
で
の
若
者
や
そ
の
ご

家
族
、お
よ
び
支
援
者
の
方
々
の
相
談
の
入
り
口
と

し
て
、ま
ず
は
話
を
聴
い
て
、相
談
内
容
の
整
理
や

課
題
を
確
認
し
、助
言
や
適
切
と
思
わ
れ
る
支
援
機

関
の
情
報
提
供
な
ど
を
行
い
ま
す
。

今
年
度
よ
り
コ
ロ
ナ
禍
の
対
策
と
し
て
、オ
ン
ラ

イ
ン
相
談
も
始
め
ま
し
た
。リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
話
せ

る
な
ど
、お
お
む
ね
好
評
で
す
。

相
談
内
容
は
、将
来
の
こ
と
、友
達
の
こ
と
、学

校
の
こ
と
、家
族
の
こ
と
な
ど
多
様
で
す
。そ
し
て
、

こ
れ
ら
相
談
の
裏
側
に
は
、様
々
な
課
題
や
問
題
が

絡
み
合
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

お
話
を
丁
寧
に
聴
き
、紐
解
き
な
が
ら
、相
談
者

の
方
と一緒
に
考
え
て
い
く
姿
勢
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。特

に
、紹
介
す
る
こ
と
の
多
い
支
援
機
関
に
つ
い

て
は
、単
に
情
報
を
お
伝
え
す
る
だ
け
で
な
く
、時

に
支
援
機
関
に
直
接
出
向
か
せ
て
い
た
だ
く
な
ど

ア
ン
テ
ナ
を
張
り
な
が
ら
、雰
囲
気
な
ど
も
含
め
て

最
新
の
情
報
を
お
伝
え
で
き
る
よ
う
に
心
が
け
て

い
ま
す
。

た
だ
し
、現
状
の
相
談
窓
口
体
制
で
は
、難
し
い

相
談
も
あ
り
ま
す
。窓
口
相
談
の
性
質
上
、本
人
や

ご
家
族
の
相
談
室
で
の
語
り
を
も
と
に
助
言
な
ど

も
行
い
ま
す
。し
か
し
こ
の
語
り
は
、本
人
の
場
合
、

こ
だ
わ
り
や
過
去
の
経
験
、固
い
価
値
観
か
ら
生
み

出
さ
れ
る
も
の
が
あ
っ
た
り
、ご
家
族
の
場
合
、そ

の
方
の
価
値
観
で
の
見
立
て
に
な
り
、相
談
の
主
で

あ
る
本
人
が
見
え
な
か
っ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

地域若者サポートステーション

地
域
若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ

ン（
サ
ポ
ス
テ
）は
、無
業
状
態
の
15
〜

49
歳
を
対
象
に
、就
労
支
援
を
実
施
し

て
い
る
厚
生
労
働
省
委
託
の
支
援
機

関
で
す
。当
協
会
は
、京
都
と
な
ん
た

ん
の
２
拠
点
の
運
営
を
受
託
し
て
お

り
、就
労
に
関
わ
る
個
別
相
談
や
各
種

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

サ
ポ
ス
テ
利
用
者
の
多
く
は
、

「
就
労
し
て
い
な
い
」と
い
う
状
態
に

よ
っ
て
、自
信
が
持
ち
に
く
く
な
っ
て

い
ま
す
。そ
の
た
め
、な
か
な
か
次
の

ス
テ
ッ
プ
に
移
れ
な
い
方
や
、就
活
に

向
け
て
動
き
出
し
に
く
い
方
も
お
ら

れ
ま
す
。そ
ん
な
方
の
そ
ば
に
寄
り

添
い
、時
と
し
て
向
き
合
い
、ど
ん
な

人
生
を
歩
み
た
い
か
、ど
ん
な
仕
事

に
興
味
が
あ
る
か
、と
い
う
と
こ
ろ

か
ら一緒
に
歩
ん
で
い
く
の
が
サ
ポ

ス
テ
の
就
労
支
援
で
す
。

私
た
ち
サ
ポ
ス
テ
職
員
が
利
用

者
と
関
わ
る
上
で
大
切
に
し
て
い
る

こ
と
は
２
つ
あ
り
ま
す
。１
つ
目
は
、

利
用
者
本
人
が
本
来
持
っ
て
い
る
力

を
発
揮
で
き
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
す
る

こ
と
。２
つ
目
は
、無
業
状
態
か
ら
就

労
す
る
に
あ
た
り「
自
分
で
選
択
し

て
就
労
に
結
び
つ
い
た
実
感
」を
つ

か
め
る
よ
う
に
、サ
ポ
ー
ト
す
る
こ

と
で
す
。今
回
は
、そ
ん
な
サ
ポ
ス
テ

の
就
労
支
援
の一部
を
エ
ピ
ソ
ー
ド

と
と
も
に
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

青少年活動センター
「誰かと話したいなぁ」「将来が不安」「働きたいけどどうしたらいいか分からない」「学校に行き
たくない」「モヤモヤする」など、若者とかかわる中でいろいろな話を耳にします。私たちは、若者
のいろんな気持ちを受け止め、一緒に考えることを大切にしています。 
困った時やちょっと話しを聞いてほしい時、将来が不安になった時に、話ができる場所がある

ことを知って欲しい。そんな思いでこのページでは、当協会の相談事業についてご紹介します。

青少年
活動センター

子ども・若者
総合相談窓口

地域若者サポート
ステーション

気軽にふらっと
行ける

落ち着いて
相談できる

働いている
未来の自分に
つながる出発点

ゆ
っ
く
り
と
時
間
を
か
け
て
、時
に
は
相
談
期
間

に
得
た
体
験
を
振
り
返
り
な
が
ら
、本
人
の
価
値
観

を
緩
め
る
こ
と
が
必
要
な
場
合
も
あ
り
ま
す
。

現
状
の
窓
口
業
務
で
は
、丁
寧
に
お
話
を
聴
く

と
い
う
事
は
で
き
て
も
、こ
の「
ゆ
っ
く
り
と
」が
で

き
ま
せ
ん
。こ
の
よ
う
な
場
合
、青
少
年
活
動
セ
ン

タ
ー
と
の
連
携
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。た
と
え
ば
、居

場
所
が
欲
し
い
と
い
う
相
談
者
に
つ
い
て
は
、セ
ン

タ
ー
の
事
業
を
紹
介
し
ま
す
。そ
こ
で
、セ
ン
タ
ー

の
ワ
ー
カ
ー
と
一
緒
に
体
験
と
振
り
返
り
を
し
ま

す
。ご
相
談
者
の
同
意
を
受
け
、そ
こ
で
の
語
り
や

様
子
を
ワ
ー
カ
ー
か
ら
聞
き
な
が
ら
、再
度
ア
セ
ス

メ
ン
ト
を
行
い
、助
言
や
情
報
提
供
を
行
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、こ
れ
ら
は
青
少
年
活
動
セ
ン
タ
ー

だ
け
で
な
く
、様
々
な
支
援
機
関
と
行
う
こ
と
が
理

想
で
す
。そ
の
支
援
の
輪
を
広
げ
る
こ
と
で
、先
述

し
た〝
丁
寧
な
相
談
〞に
繋
げ
ら
れ
る
よ
う
意
識
し

て
い
ま
す
。

相
談
を
希
望
さ
れ
る
方
は
、お
電
話
も
し
く
は

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、Q
R
コ
ー
ド
か
ら
相
談
予
約
が
可

能
で
す
。お
気
軽
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

コロナ禍で内定取り消しとなったＴさん。観光業に興味があったけれ
どもコロナ禍で求人がなくなり、他の職種を探さないといけなくなり、進
路に迷っていました。キャリアコンサルタントによる「キャリアの相談」で
働くことに関する価値観を明確にする作業を行ないながら、プログラム
「自分を知って仕事に就こう」に参加。それが、興味のある仕事に気付く
きっかけとなり、職場体験を通して自分の働いていく仕事として確信。ま
ずは、アルバイトに応募し、採用されました。
働きながら、「ステップアップ支援」を利用
し、1ヶ月に1回程度の面談でアドバイスを
受けつつ、情報を集め、半年後には正規雇用
として働き始めました。

Ｎさんは、前職で辛い経験をし、休職、のちに退職されていました。
初回の相談で今の状況を話し、まずは、臨床心理士による「こころの相
談」を利用、過去の経験の整理から始めることにしました。また、プログ
ラム「ワーコミ(ワークとコミュニケーション)」に参加し、働くことの悩み
を参加者同士でシェア。そこで、辛かった経験から粘り強さや真面目さ
という自分の強みを自覚し、「もっと自分にはできることがあるのでは
ないか？」と考えました。その後、他のプロ
グラムにも参加しながら自分のできるこ
とをひとつずつ増やしていき、Ｎさんの強
みである粘り強さや真面目さが徐々に発
揮されるようになりました。

Ｎさんの場合（こころの相談の段階）Ｔさんの場合（キャリア相談～定着ステップアップ支援の段階）

自分と職業に
ついて考える

「働く」を体験する
準備する・応募する

働く
続けて相談する

こころの相談キャリアの相談定着支援
ステップアップ支援

自己理解を
深める

コミュニケーションと
自己表現について体験する

就職
決定

お2人に共通していることは、「働きだす力」があり、それがサポステでの体験を通して出せるようになったことです。「サポステに相談して
みよう」とご連絡をいただくことは、「働きだす」一歩だと思っています。勇気をもって踏み出す一人一人の気持ちを応援します。

「ワーコミ」「自分を知って仕事に就こう」


